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KUNDENINFORMATIONEN ZUR VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN 
Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in Deutschland unmittelbare Rechtswirkungen. Wir möchten Sie daher 
nachfolgend über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (z. B. Name, Anschrift, E-Mail Adresse) informieren.  

Stand: 09.07.2019 

1. WER IST FÜR DIE VERARBEITUNG MEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN VERANT-

WORTLICH UND AN WEN KANN ICH MICH BEI FRAGEN WENDEN? 
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO, 
Bundesdatenschutzgesetz — BDSG) für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist: 
Bernhard Rindt und Dr. Gernot Graefe, egrid applications & consulting GmbH, Illerstr. 18, 
87435 Kempten, Telefon: +49 (0) 831 960 754-0, E-Mail: datenschutz@egrid.de.  
Der/Die Datenschutzbeauftragte von egrid steht Ihnen für Fragen zur Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten unter datenschutz@egrid.de (bzw. unter egrid applications & 
consulting GmbH, Datenschutz, Illerstr. 18, 87435 Kempten, Telefon: +49 (0) 831 960 754-0)
gerne zur Verfügung. 
 
2. WELCHE ARTEN VON PERSONENBEZOGENEN DATEN WERDEN VON MIR VERARBEITET? 
ZU WELCHEN ZWECKEN UND AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE ERFOLGT DIE VERARBEI-
TUNG? 
Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten: 

▪ Identifikations– und Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail Adresse, Telefonnum-
mer, Kundennummer, ggf. Firma, Registergericht, Registernummer)  

▪ Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) 
▪ Daten zum Zahlungsverhalten. 

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf 
folgenden Rechtsgrundlagen verarbeitet . 

▪ Erfüllung (inklusive Abrechnung) der Verträge (für Dienstleistung etc.) mit unseren 
Kunden (und Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf Anfrage) auf Grundlage 
des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO 

▪ Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO. 
▪ Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. 

Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dürfen nur erfolgen, 
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von egrid oder Dritten erforderlich 
ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen 
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. 

▪ Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur 
Telefonwerbung erteilt haben, verarbeiten wir personenbezogene Daten auf Grundla-
ge einer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefon-
werbung können Sie jederzeit uns gegenüber (vgl. unter 1.) widerrufen. Der Widerruf 
der Einwilligung erfolgt für die Zukunft und berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis 
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung. 

▪ Bewertung Ihrer Kreditwürdigkeit zur Minimierung von Ausfallrisiken sowie Mittei-
lung von Anhaltspunkten zur Ermittlung Ihrer Kreditwürdigkeit durch die Auskunftei-
en CRIF Bürgel GmbH, Radlkoferstraße 2, 81373 München sowie den Verband der 
Vereine Creditreform e.V., Hellersbergstraße 12, 41460 Neuss und den Dienstleister 
für Inkasso, on-collect.de GmbH, Karlstraße 3, 89073 Ulm, auf Grundlage von Art. 6 
Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und 
f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dürfen nur 
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten 
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der 
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwie-
gen.  

▪ In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei zur Ermittlung der Kreditwür-
digkeit personenbezogene Daten zu Ihrer Identifikation (Name, Anschrift, 
Geburtsdatum) sowie Daten über nicht vertragsgemäßes oder betrügerisches 
Verhalten übermittelt. 

▪ Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum 
Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung 
Ihrer Kreditwürdigkeit zu geben. In die Berechnung der Kreditwürdigkeit fließen 
unter anderem Ihre Anschriftendaten ein. 

 
3. ERFOLGT EINE OFFENLEGUNG MEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN GEGENÜBER 
ANDEREN EMPFÄNGERN? 
Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt — im Rahmen 
der unter 2. genannten Zwecke — ausschließlich gegenüber folgenden Kategorien von 
Empfängern: Unterauftragnehmer, Konzerngesellschaften, Versanddienstleister, Druck-
dienstleister, Partner für Dialogmarketing, Abrechnungs– oder IT-Dienstleister, Auskunfteien, 
Banken, Inkassodienstleister. 
 
4. ERFOLGT EINE ÜBERMITTLUNG MEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN AN ODER IN 
DRITTLÄNDER? 
Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittländer oder an internatio-
nale Organisationen erfolgt nicht. 

5. FÜR WELCHE DAUER WERDEN MEINE PERSONENBEZOGENEN DATEN GESPEICHERT? 
Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, 
wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und 
der Marktforschung werden Ihre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein 
überwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach 
Maßgabe der einschlägigen rechtlichen Bestimmungen besteht, längstens jedoch für eine 
Dauer von zwei Jahren über das Vertragsende hinaus.  
 
6. WELCHE RECHTE HABE ICH IN BEZUG AUF DIE VERARBEITUNG MEINER PERSONENBEZO-
GENEN DATEN? 
Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten: 

▪ Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-
GVO), 

▪ Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, 
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO), 

▪ Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verarbeitung 
erfüllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte 
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen 
haben (Art. 17 DS-GVO), 

▪ Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) 
DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), 

▪ Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), 

▪ Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmäßig-
keit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt 
(Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und 

▪ Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO). 
 

7. IST DIE BEREITSTELLUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN GESETZLICH ODER VER-
TRAGLICH VORGESCHRIEBEN ODER FÜR EINEN VERTRAGSABSCHLUSS ERFORDERLICH? 
BESTEHT EINE PFLICHT, DIE PERSONENBEZOGENEN DATEN BEREITZUSTELLEN, UND WEL-
CHE MÖGLICHEN FOLGEN HÄTTE DIE NICHTBEREITSTELLUNG? 
Im Rahmen des Vertragsverhältnisses müssen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. 
Ziffer 2) bereitstellen, die für den Abschluss des Vertragsverhältnisses und die Erfüllung der 
damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir 
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kann das Vertragsverhältnis ggf. nicht abge-
schlossen bzw. erfüllt werden. 
 
8. ERFOLGT EINE AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG EINSCHLIESSLICH PROFI-
LING? 
Zum Abschluss und zur Erfüllung des Vertragsverhältnisses findet keine automatisierte 
Entscheidungsfindung einschließlich Profiling statt. 
 
9. AUS WELCHEN (AUCH ÖFFENTLICHEN) QUELLEN STAMMEN DIE VERARBEITETEN PERSO-
NENBEZOGENEN DATEN? 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsverhältnisses von 
Ihnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zu-
gänglichen Quellen, z. B. aus Grundbüchern, Handelsregistern, und dem Internet zulässiger-
weise gewinnen durften. Außerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir 
zulässigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netz-
betreiber oder Auskunfteien, erhalten. 
 
WIDERSPRUCHSRECHT 
Sie können uns gegenüber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für 
Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Gründen 
widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Wider-
spruchs nicht mehr für die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbei-
ten und die Daten löschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken 
(beispielsweise zur Erfüllung des Dienstleistungsvertrages) erforderlich ist.  
Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die auf ein 
berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stützen, können Sie uns gegenüber 
aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe 
dieser Gründe widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines 
begründeten Widerspruchs grundsätzlich nicht mehr für die betreffenden Zwecke verarbei-
ten und die Daten löschen, es sei denn, wir können zwingende Gründe für die Verarbeitung 
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung 
dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.  
Der Widerspruch ist an egrid applications & consulting GmbH, Illerstr. 18, 87435 Kempten, 

Telefon: +49 (0) 831 960 754-0, E-Mail: datenschutz@egrid.de zu richten. 
 


